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януари 2015 

АНТИКОРУПЦИОННА ПОЛИТИКА 

 
 

КонтурГлобал се гордее с почтеността и професионализма на своите служители. 

В ежедневната ни работа с трети страни нашите действия като отделни индивиди и колектив създават 
и утвърждават репутацията ни. Всеки един от нас има отговорност да пази градената с много труд 
репутация и да подкрепя нашия ангажимент за изграждане на бизнес с почтеност.   
   

Цел: Целта на нашата Антикорупционна Политика („Политиката”) е да подпомогне на спазването от 
страна на КонтурГлобал, нейните дъщерни дружества в САЩ или други държави (заедно наричани 
„Компанията”) на федералния Закон за корупционните практики в чужбина от 1977 г. със съответните 
изменения (FCPA), Закона за подкупите на Великобритания от 2010 („Закон за подкупите“) и други 
приложими закони и разпоредби за борба с корупцията, включително тези на всяка държава, в която 
Компанията развива дейност.   

За кого се отнася: Политиката касае Компанията и всички директори, членове на ръководния персонал, 
работници и служители на предприятията на Компанията в САЩ и други държави, включително такива, 
които се ръководят от преки и непреки дъщерни дружества, както и американски или чуждестранен 
джойнт венчър, или друго юридическо лице, в които Компанията контролира повече от петдесет 
процента (50%) от акциите с право на глас. Също така Политиката се отнася за всички трети страни, 
доставчици на услуги,  които сме ангажирали посредством отделни договори („Доставчици на услуги”). 
Предназначението на нашата Политика е да контролира и да има приоритет, когато националното 
законодателство или традиции, допускат по-либерални търговски практики, дори в случаи, когато 
съблюдаването на Политиката поставя Компанията в неизгодна конкурентна позиция.    
 

Политиката: Нашите предприятия попадат в обхвата на законите и подзаконовите нормативни актове на 
много страни, области, щати и държавни агенции. Очакваме от служителите на Компанията винаги да 
спазват действащите закони, правила и разпоредби.     

В контекста на Антикорупционната политика това означава, че ние и нашите Доставчици на услуги не 
можем да обещаваме, предлагаме, или да извършваме или одобряваме плащане на суми или каквото 
и да било нещо имащо стойност, пряко или непряко, към национални или чуждестранни държавни 
служители или на членове на семействата им, в опит да се повлияе на държавните служители, да 
предоставят или спомогнат за запазването от Компанията на бизнес, или да осигурят на Компанията 
привилегирована позиция.     

   

(i) Чиновник или служител на правителство, или министерство, агенция или техен представител 
(включително членове на законодателната, изпълнителната, съдебната власти или на административни 
органи независимо дали на държавно, областно, местно, общинско, щатско или федерално ниво); 

   
 

(ii) Всеки член на ръководния персонал или служител на дружество, което е държавна собственост или се 
управлява от държавата; 

 
 

 
(iii) Всяко лице, което действа в качеството си на длъжностно лице, от името на правителство или 
държавна агенция или, като техен представител; 

 

,  
(iv) Всеки член на ръководния персонал или служител на  обществена международна или квази-
правителствена организация (като Световната Банка, Европейската Общност, Международната 
Финансова Корпорация,  Международният Валутен Фонд и Междуамериканската Банка за Развитие; и 

 

 

  
(v)        Всяка политическа партия, член на ръководството на политическа партия или кандидат за политически 
пост. 

Освен това, държавните служители включват не само избрани ръководни кадри, но и консултанти, които 
заемат държавни постове, служители на дружества, собственост на държавата и всяко лице, което 
притежава дипломатически паспорт. 

За целите на Политиката „държавен служител” означава: 
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„Член на семейството” означава родител, съпруг/ съпруга, дете, брат/ сестра, чичо или леля.  
Изрично се посочва, че не се разрешава - както и на тези, които сме ангажирали, участие в следните 
забранени дейности:  
 

 Подкупи: когато даваме, обещаваме или предлагаме да извършим или одобрим плащането на 

суми или предоставянето на нещо имащо стойност на държавен служител или на член на 

семейството му/й с намерението да се повлияе на държавните служители, да предоставят или 

спомогнат за запазването от Компанията на бизнес, или да осигурят на Компанията 

привилегирована позиция. Без значение е дали подаръкът или плащането се нарича "подкуп“. 

Няма минимална сума или прагова стойност, която, ако бъде надвишена, подобен подарък или 

плащане стават незаконосъобразни, ако са направени с намерението да се повлияе на държавен 

служител, да предостави или спомогне за запазването от Компанията на бизнес, или да осигури 

на Компанията привилегирована позиция. Недопустими са всички "комисионни", "бакшиши", 

"парични възнаграждения" и "подаръци", ако са предложени или предоставени директно или 

индиректно на държавни служители в опит да им се повлияе, за да вземат решения в наша полза. 

 Политически плащания: Плащането на суми на политически партии или техни представители, за 
да получим подкрепата им за изпълнителна, законодателна, административна или друга 
дейност, която може да донесе изгода за Компанията. 
 
 Плащания на трети страни: Когато даваме, обещаваме или предлагаме да изпълним или 
одобрим плащането на сума или каквото и да било нещо имащо стойност на трета страна, когато 
е известно или е ясно, или когато обстоятелствата предполагат голяма вероятност, че същите ще 
бъдат предоставени на държавен служител, с цел да ни бъде предоставена или да ни спомогне 
за запазването на бизнес, или да ни осигури привилегирована позиция  

По-долу са изложени плащанията, които НЕ СЕ ОДОБРЯВАТ без съгласието на Главния Директор по 
Съответствие с антикорупционните политики: 
 

1. Поощрителни плащания.  Законът за Корупционните Практики в Чужбина (FCPA) допуска, при 

много строго ограничени обстоятелства, да се заплащат малки суми на държавни служители на 

ниски постове за стандартни публични услуги, на които този, който плаща, има право (напр. 

обработка на държавни документи или организиране на входящата и изходяща 

кореспонденция, телефонни услуги или електро и водоснабдяване). Това изключение за 

"поощрителните плащания", обаче, е в крайно тесни граници и на него се гледа с все по-голямо 

неодобрение от американските институции. Освен това, такива плащания обикновено са 

забранени и от местните закони за борба с подкупите, които се прилагат за предприятията на 

Компанията. Поставянето на тези ограничения е съпътствано от сложни юридически преценки, 

които могат в последствие да бъдат оспорени от държавните органи, затова не бива да правите 

опити самостоятелни да вземете подобно решение. Поради това е недопустимо да правите 

плащане или да предоставяте каквато и да било нещо имащо стойност на държавен служител, 

без предварително писмено одобрение от Директора по Съответствие с антикорупционните 

политики.  

2. Промоционални разходи. Също така Законът за корупционните практики в чужбина (FCPA) 
допуска, при много строго ограничени обстоятелства, "целесъобразни и прозрачни" 
промоционални разходи за държавни служители, като пътни, квартирни или разходи за храна 
(гостоприемство), които имат пряко отношение към промотирането, демонстрирането или 
разясняването на продуктите или услугите на една компания или изпълнението на държавна 
поръчка. Решението дали даден разход или проява на гостоприемство, свързани с държавата, са 
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„целесъобразни и прозрачни“ в дадена ситуация включва сложна юридическа преценка, която в 
последствие може да бъде оспорена от държавните органи. Следователно такива уговорки или 
разходи да не могат да бъдат реализирани, без да има предварително писмено одобрение от 
Директора по съответствие с антикорупционните политики. Всички подобни разходи трябва да 
съответстват и на  (i) Политиката и процедурата на Компанията за командироване & пътни на 
служителите и (ii) на Политиката за подаръци и гостоприемно отношение. Поради това следва да 
обсъдите с Директора по съответствието с антикорупционните политики, възможно най-рано, 
обмисляните прояви на гостоприемство, почерпки, пътувания или настанявания в хотел, 
предоставени от Компанията,  за който и да било държавен служител, за да може заявката Ви да 
бъде взета под внимание своевременно.  
 

3. Малки подаръци. При определени условия, рядко, в скромен размер, и в съответствие с 

културните особености, малките подаръци за държавни служители може да са уместни. Във 

всички случаи, всеки малък подарък за държавен служител трябва (а) да е в съответствие с 

Политиката на КонтурГлобал за подаръци и гостоприемно отношение и с Ръководството за 

спазване на изискванията за борба с корупцията; и (б) да бъде предварително одобрен писмено 

от Директора по съответствие с антикорупционните политики.  

Предоставянето на неуместни подаръци, плащания или нещо имащо стойност на държавни служители 

сериозно би навредило на репутацията на Компанията и би могло да изложи нейното бъдеще на риск. 

Необходимо е всички ние и третите страни, с които работим, да се въздържаме от действия, които могат 

да бъдат счетени за корупционни практики. Ние развиваме дейност в много страни по света, които са на 

дъното на класацията в световен мащаб за прозрачност и борба с корупцията. Трябва да бъдем бдителни 

по отношение на ежедневната си работа и да работим с повишено внимание, когато става въпрос за 

договорите, които сключваме.  

НЕ ТЪРСЕТЕ "ИЗКЛЮЧЕНИЕ" В ОПИТА СИ ДА УЗАКОНИТЕ ДЕЙСТВИЕ, КОЕТО Е СЪМНИТЕЛНО ОТ 
МОРАЛНА И ЕТИЧНА ГЛЕДНА ТОЧКА. 

АКО НЕЩО НЕ ИЗГЛЕЖДА "НАРЕД", ТО ВЕРОЯТНО НЕ Е. 
 

"При съмнение – потърси второ мнение!" 
 

Изисквания за организация и отговорност: 
 

1. Компанията назначи Директор по съответствието с антикорупционните политики, който да следи 

изпълнението на Политиката и програмата за съответствие антикорупционните политики на 

Компанията, която има за цел да осигури съответствие с Политиката и свързаните с нея процеси 

и процедури. Директорът по съответствието с антикорупционните политики е член на 

изпълнителното ръководство и докладва на Главния изпълнителен директор и на Борда на 

директорите.  

2. Необходимо е всички договори с Доставчици на услуги да следват процедурите за 

предварителен правно-финансов анализ и одобрение, които са изложени в Политиката на 

КонтурГлобал за наемане на Доставчици и трети страни Доставчици на услуги. Както е описано 

подробно в тази политика, КонтурГлобал прави предварителен правно финансов анализ и 

проверки на дейността до момента на всички Доставчици на услуги. Договорите, които 

сключваме с Доставчици на услуги, съдържат изрични разпоредби по отношение на борбата с 

корупцията, с цел да гарантират изпълнението на антикорупционните политики. За да извършим 

този предварителен правно-финансов анализ и за да включим съответните антикорупционни 

клаузи в нашите договори, ние трябва да сме информирани преди да сключим договор с даден 

Доставчик на услуги.  
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3. Необходимо е всеки служител на Компанията и Доставчик на услуги да прочете Политиката. След 

като сте я прочели и разбрали (задавайте въпроси, ако не сте сигурни в значението на нещо), 

моля подпишете приложената Декларация към Политиката за съответствие с 

антикорупционните политики и я върнете на  Директора Човешки ресурси (Човешки ресурси). 

Ако сте Доставчик на Услуги, моля подпишете и върнете Декларацията към Политиката за 

съответствие с антикорупционните политики на служителя на Компанията, който е бил посочен 

като Лице за контакт или на юрист на компанията.  

4. Ако към Вас се обърне лице, независимо дали е държавен служител или не, което търси 

възможност за корупционно плащане или прави опит да уреди корупционно плащане или ако 

научите за евентуално нарушаване на Политиката, трябва незабавно да се свържете с Главния 

Директор по Съответствие с антикорупционните политики и да докладвате проблема.  

 
Наказания: Компанията очаква тези процедури да се спазват стриктно. Съблюдаването на горните 
условия подлежи на периодичен контрол от Директора по Съответствие с антикорупционните политики. 
Всяко нарушение на горните условия за борба с корупцията е наказуемо с глоби, затвор или и двете, ако 
става въпрос за физическо лице и с имуществени санкции, ако става въпрос за юридически лица. На 
физически и юридически лица могат също така да бъдат наложени и административни глоби. Нарушения 
на Закона за корупционните практики в чужбина (FCPA) могат да доведат до имуществени санкции в 
размер на до 2 000 000 щ.д. за едно нарушение за юридически лица и глоби в размер на до 100 000 щ.д. 
и затвор до пет (5) години за нарушение за физически лица. Нарушаването на Политиката от служител, 
директор, член на ръководния персонал или трета страна, ще доведе до санкции, които стигат до и 
възможно включват прекратяване на трудовия или граждански договор. 

 

Въпроси: Въпроси относно Политиката или конкретна операция трябва да се отнасят до Главния 

директор по съответствие с антикорупционните политики (compliance@contourglobal.com).

mailto:compliance@contourglobal.com


107

Кодекс за поведение
и бизнес етика

Дата: 2 февруари 2011 г.
Версия / Редакция от CodeofConduct.docx/SF



Кодекс за поведение и бизнес етика на ContourGlobal 109

Кодекс за поведение и бизнес 
етика на ContourGlobal

Нашите ценности са важни за нас и представляват основата на начина, по който 
работим като организация. Ние вярваме в отговорната търговска дейност. Без 
значение дали произвеждаме електричество на пазари, където то е в недостиг или 
разработваме усъвършенствани технологии в Европа, начинът, по който вършим 
нашата търговска дейност, има също толкова голямо значение колкото и количеството 
мегавати, които произвеждаме. Отговорна търговска дейност означава спазване на 
правилата, като ние очакваме всеки в ContourGlobal да бъде добър делови партньор 
и добър човек.

За да покажем нашата ангажираност с тези ценности, сме приели Кодекс за 
поведение и бизнес етика („Кодексът за поведение” или „Кодексът”). Кодексът 
излага очакванията на ContourGlobal към Вас като служители и предоставя указания 
за отговорно и етично поведение при изпълняването на Вашите отговорности. Ние 
вярваме, че спазването както на изричните разпоредби, така и духа на нашия Кодекс 
ще ни помогне да успеем. Ние Ви молим да прочетете Кодекса и да се ангажирате с 
прилагането на неговите принципи във всички Ваши действия и дейности.

A. Увод
Цел

Кодексът за поведение и бизнес етика („Кодексът за поведение”) съдържа общи указания за 
начина, по който следва да извършваме нашата ежедневна дейност в съответствие с най-
високите норми на почтеност. В някои случаи това означава, че нашите стандарти са по-
високи от изискванията на търговската практика или приложимото законодателство. Ние сме 
поели ангажимента да се отнасяме с нашите хора и с трети лица честно и очакваме всеки, 
на всички нива на нашата организация, включително ръководители, директори и служители, 
да спазва този Кодекс. Ние вярваме, че като спазваме тези норми, ние изпълняваме 
нашия ангажимент за поддържане на етично, здравословно и безопасно работно място без 
дискриминация, тормоз или  дейности нарушаващи закона.

Търсене на помощ и информация

Кодексът за поведение не е предназначен да бъде изчерпателен набор от правила и не 
може да включва всяка една ситуация, с която е възможно да се сблъскате. Ако се чувствате 
неудобно относно дадена ситуация, ако се чувствате, че сте жертва на нечестно отношение 
или имате съмнения относно това дали дадени обстоятелства се намират в съответствие 
с етичните норми на Компанията, потърсете помощ – Когато имате съмнения, потърсете 
помощ. Препоръчваме Ви първо да се обърнете за помощ към Вашия началник. Ако той или 
тя не могат да отговорят на Вашия въпрос или предпочитате да обсъдите въпроса с някой 
друг извън Вашия екип, винаги можете да се свържете с отдел „Човешки ресурси” и/или 
Правния отдел. 

Докладване на нарушения на Кодекса

Всички служители имат задължение да докладват всяко едно известно или потенциално 
нарушение на нашия Кодекс. Това включва всяко едно нарушение на закони, правила, 
наредби или политики на Компанията. Ако знаете или подозирате за нарушение на 
нашия Кодекс за поведение, следва незабавно да го докладвате на Вашия началник. Той 
или тя ще работи с Вас, за да се отзове на Вашата загриженост и да Ви посъветва за 
всички последващи стъпки. Ако желаете да се свържете с някой извън Вашия екип, отдел 
„Човешки ресурси” и/или Правният отдел, както и всеки един член на висшето изпълнително 
ръководство ще бъдат на Ваше разположение по всяко време. Ще се отнесем дискретно 
и деликатно към всеки доклад за известни или предполагаеми нарушения на закона или 
на Кодекса за поведение. Ще положим усилия да запазим Вашата конфиденциалност до 
степента, в която това е възможно.
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Действия по отношение на нарушения на този Кодекс

Ако нарушите Кодекса, ще предприемем дисциплинарни мерки срещу Вас и всички други 
замесени служители. Такива мерки могат да включват прекратяване на Вашия договор и 
докладване на правонарушение на съответните органи. Винаги ще разглеждаме фактите и 
обстоятелствата, свързани с всяка една отделна ситуация, за да гарантираме честността на 
процеса. Преди да бъде взето решение за съответната дисциплинарна мярка, ще получите 
адекватна възможност да представите Вашата версия на събитията. 

Политика против приемането на репресивни мерки

Ако се намирате в ситуация, в която трябва да съобщите за известно или предполагаемо 
нарушение на нашия Кодекс за поведение, Вие следва да знаете, че можете да направите 
това, без да се страхувате от уволнение или репресивни мерки от какъвто и да е характер, 
стига да правите това добросъвестно. 

Изключения от Кодекса

В ситуации, в които е възможно да сте нарушили Кодекса, но сте направили това без умисъл 
или злонамереност, можем да решим да се откажем от предприемането на каквито и да 
е дисциплинарни мерки, свързани с Кодекса. Ние осъзнаваме, че всеки може да направи 
грешка и Ви поощряваме да поемате отговорност за Вашите действия в тези ситуации, като 
докладвате своята постъпка на Вашия началник или на член на висшето изпълнително 
ръководство.

Б. Конфликти на интереси
Идентифициране на потенциални конфликти на интереси

В качеството Ви на служител на ContourGlobal, Вие не трябва да позволявате на никакви 
външни интереси да оказват влияние върху Вашата способност да действате в най-добрите 
интереси на ContourGlobal или да Ви затрудняват да вършите своята работа по обективен и 
ефективен начин. Конфликти на интереси често възникват, когато имате отношения с клиент, 
доставчик или конкурент на ContourGlobal. Понякога дейностите на членове на Вашето 
семейство или Ваши роднини също могат да предизвикат конфликти. „Клиент” е широко 
дефиниран термин, който може да включва лице, група, правен субект или държавен орган, 
с който CountourGlobal извършва делова дейност. Ако сте несигурни дали дадено лице или 
дружество е клиент, доставчик или конкурент, моля, попитайте Вашия ръководител или член 
на висшето изпълнително ръководство. Списъкът по-долу дава няколко примера за това 
кога можете да бъдете изправен пред конфликт на интереси:

•	 Други трудови или граждански правоотношения. Не можете да сте служител 		
	 или директор в, или да предоставяте каквито и да е услуги на лица, което са 		
	 клиенти, доставчици или конкуренти на Компанията.

•	 Неуместна лична облага. Не можете да получавате каквито и да е лични облаги или 	
	 услуги, основани на Вашия пост в Компанията, освен ако това не съответства на 		
	 Политиката за подаръци и гостоприемство, така както е изложена по-долу.

•	 Финансови интереси. Не можете да имате значими финансови интереси (чрез 		
	 собственост или другояче) в дружества, което са клиенти, доставчици или 			 
	 конкурент на Компанията. „Значителен финансов интерес” означава (i) собственост 		
	 на повече от 1 % от капитала на такова едно дружество или (ii) инвестиция в такова 		
	 едно дружество, която се равнява на повече от 5 % от общите активи на служителя.
 
•	 Заеми или други финансови сделки. Не можете да вземате заеми, да приемате 		
	 гаранции за лични задължения или да сключвате каквито и да е лични финансови 		
	 сделки с лица, което са клиенти, доставчици или конкуренти на Компанията. 		
	 Това указание не забранява сделки при справедливи пазарни условия с 			 
	 банки, брокерски дружества или други финансови институции, при условие 			 
	 че делата на Компанията и личните Ви дела не се управляват от едно и също 		
	 лице във финансовата институция.
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•	 Постове в съвети и комисии. Не можете да приемате постове в съвет на 			 
	 директорите, съвет на попечителите или комисия в дружество (както с 			 
	 търговска, така и с идеална цел), чиито интереси по пътя на логиката 			 
	 биха били в конфликт с интересите на Компанията. 

•	 Действия на семейни членове. Действията на членове на Вашето семейство извън 		
	 работното място също така могат да доведат до описаните по-горе конфликти на 		
	 интереси, тъй като те могат да засегнат обективността на служителя при вземането 		
	 на решения от името на Дружеството. 
	 За целите на този Кодекс „членовете на Вашето семейство” включват Вашия съпруг/	
	 съпруга или половинка, братя, сестри, родители, сватове и деца.

Оповестяване на конфликти на интереси

Веднага щом разберете или дори помислите, че е възможно да се намирате в конфликт на 
интереси, Вие трябва да оповестите това на член на висшето изпълнително ръководство, 
дори и да не сте сигурен дали определена сделка, дейност или отношение представлява 
конфликт на интереси. 

Ние ще работим с Вас, за да определим дали се намирате в конфликт на интереси, и ако да, 
как най-добре да подходим към него. 

В. Бизнес възможности

Като служители на CountourGlobal имаме задължението да съдействаме на интересите на 
Компанията, когато възникне възможност за това. Ако откриете или Ви бъде предложена 
бизнес възможност посредством използването на корпоративна собственост или 
информация, или поради Вашия пост в Компанията, Вие трябва да представите тази 
бизнес възможност на висшето изпълнително ръководство. Не трябва да се възползвате от 
корпоративна собственост, информация или от Вашия пост в Компанията за лична облага 
или за да се конкурирате с Компанията по какъвто и да е начин.
Ако Компанията реши да не се възползва от тази бизнес възможност и Вие чувствате, 
че това е нещо, от което бихте желали да се възползвате като частно лице, Компанията 
трябва формално да се откаже от своето право да се възползва от тази бизнес възможност. 
Формален отказ може да бъде поискан от Главния юрисконсулт, който ще вземе предвид 
всички фактори, включително дали това, че ще се възползвате от възможността, може да 
доведе до конфликт на интереси, който да навреди на Компанията.

Поверителна информация

ContourGlobal настоява за най-високо равнище на безопасност, сигурност, 
конфиденциалност и професионализъм на работното място. Вашето участие, 
сътрудничество и спазване на тези практики ще Ви помогне да гарантирате нашия бизнес 
успех и нашата репутация.

Служителите имат достъп до разнообразна поверителна информация докато работят при 
нас. Поверителна информация е всяка непублична информация, която може да бъде от 
полза за нашите конкуренти или такава, която ако бъде оповестена, може да нанесе вреда 
на Компанията или нейните клиенти. 

Примери за поверителна информация включват инвестиционни меморандуми, правна 
документация, информация за клиенти, контрагенти или служители, фирмения архив 
(описан по-долу), вътрешни за Компанията или свързани с проекти доклади или оферти, 
развойна информация, определена информация, получена от Компанията в отговор на 
покани за предложения или други конкурентни сделки, както и други бизнес начинания или 
възможности, които не са обществено достояние. Вие сте задължени да пазите цялата 
поверителна информация на Компанията или на трети лица, с които Компанията извършва 
бизнес дейност, освен когато подобно оповестяване е позволено или е резултат от законово 
изискване. 
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Също така не можете да вземете със себе си каквато и да е писмена информация, когато 
напускате Компанията. Вашето задължение да пазите поверителната информация не 
се прекратява след напускането на Компанията, независимо от обстоятелствата около 
него. Ако не сте сигурни дали дадена информация е поверителна и попада в обхвата на 
тези ограничения, следва да обсъдите това с Вашия ръководител или с член на висшето 
изпълнително ръководство.

Г. Конкуренция и справедливи търговски практики
 
Ние очакваме от нашите служители да бъдат честни в отношенията си с нашите клиенти, 
доставчици и конкуренти. Нашият делови успех зависи от нашата способност да изграждаме 
дълготрайни отношения с клиенти, продавачи, доставчици, изпълнители и други лица. Ние 
сме работили упорито, за да изградим нашата репутация. Вие винаги следва да се отнасяте 
към хората справедливо, честно и почтено и не трябва да се облагодетелствате от никого 
посредством манипулация, прикриване или злоупотреба с привилегирована информация, 
невярно представяне на факти от съществено значение или чрез каквато и да е друга 
нечестна практика.

Ние също така сме ангажирани със свободната и открита конкуренция на пазара. Следва 
да избягвате действия, нарушаващи законите, които уреждат конкурентните практики на 
пазара. Такива действия могат да включват присвояване или злоупотреба с поверителна 
информация на конкурент или лъжливи декларации относно търговската дейност и практики 
на конкурента. 

Когато имате отношения с трети лица, Вие винаги следва да прилагате здрав разум и да 
съблюдавате следните ръководни принципи:

•	 споразуменията със съществуващи или потенциални доставчици и изпълнители 		
	 следва да се основават на цена, качество, обслужване и репутация;

•	 информацията, която предоставяме на трети лица, следва, доколкото ни е известно, 	
	 да бъде точна и пълна;

•	 когато оценявате доставчиците, следва да бъдете обективни и да вземате под 		
	 внимание всички доставчици, дори и ако някой от тях търгува с наш конкурент или с 	
	 трето лице;

•	 никога не трябва да приемате или молите за лична облага от доставчик или 			
	 изпълнител, която може да компрометира или да изглежда, че компрометира 		
	 Вашата обективна оценка за продуктите, услугите и цените на доставчика 			 
	 или изпълнителя;

•	 когато предлагате развлечения или други облаги, които могат да бъдат счетени 		
	 за стимул или възнаграждение за вземането на решение от страна на клиенти 		
	 или други лица, с които имаме делова дейност, Вие следва да се уверите, 			 
	 че спазвате Политиката за подаръци и гостоприемство и Антикорупционната 		
	 политика на Компанията; и

•	 следва да потърсите правна помощ, за да осигурите спазването на законите за 		
	 конкуренцията в страните, в които извършваме делова дейност.

Д. Опазване и използване на активите на Компанията

Като част от Вашата работа Вие имате право да използвате активи на Компанията. Дали 
това означава използването на лаптоп, корпоративна кредитна карта, униформа, превозно 
средство, генератор или язовир, от решаващо значение е да опазваме активите и да ги 
използваме единствено за легитимни търговски цели. 
За да осигурите опазването и надлежното използване на активите на Компанията, Вие 
следва:
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•	 да полагате разумна грижа, за да се предотвратят кражба, повреда или злоупотреба 	
	 с имуществото на Компанията;

•	 да докладвате действителната или предполагаема кражба, повреда или злоупотреба 	
	 с имуществото на Компанията на Вашия непосредствен ръководител;

•	 да защитавате всички електронни програми, данни, комуникации и писмени 			
	 материали от непреднамерен достъп на трети лица; и

•	 да използвате имуществото на Компанията, включително работното място 			 
	 или офис оборудване и принадлежности, превозни средства, 				  
	 информационни и телекомуникационни системи, писмени материали 			 
	 и друго физическо имущество, както и всички права и привилегии съгласно 			 
	 договори, разрешения или делови отношения на Компанията единствено във връзка 	
	 с Вашите работни отговорности.

Вие също така следва да сте наясно, че имуществото на Компанията включва всички данни 
и комуникации, които са изпратени на, получени от или съдържащи се в електронните или 
телефонни системи на Компанията, както и всички писмени съобщения. Опазването на 
информацията на нашата Компания е от ключова важност за успеха на нашия бизнес и Вие 
не следва да очаквате неприкосновеност на Вашата лична информация по отношение на 
каквито и да е съобщения или данни, тъй като те се отнасят до активите на Компанията. В 
някои случаи и там, където това е позволено от закона, ние можем да наблюдаваме Вашите 
съобщения и Вашите съобщения могат да бъдат оповестени, ако това е необходимо, на 
органите на правоохранителната система или на държавните органи.

Е. Подаръци и развлечения
Подаръците и развлеченията могат да бъдат важни за изграждането на бизнес отношения и 
за генериране на доброжелателство, но всеки трябва да полага внимание винаги да спазва 
Антикорупционната политика на ContourGlobal (наричана по-долу „АКП”). Не Ви е разрешено 
да давате плащания или други ценности на чуждестранни длъжностни лица (така както 
са дефинирани в АКП) в опит да повлияете на техните действия. Това включва подаръци, 
пътувания, настаняване и храна. Дори ако дадена облага не е предназначена, за да повлияе 
на действията на длъжностното лице, самото подаряване на което и да е от тези неща 
може все още да бъде или да изглежда, че е неуместно, и би могло да представлява риск за 
ContourGlobal, за нашата репутация и за нашия бизнес.

Ние обаче признаваме, че от време на време е уместно на чуждестранни длъжностни лица 
да бъде предоставяно определено настаняване във връзка с правомерната търговска 
дейност. За да се гарантира, че всички подобни ситуации се решават в съответствие с АКП 
и всички приложими закони, е необходимо предварителното одобрение на Правния отдел 
за всяка една облага, предоставяна от служителите на ContourGlobal или другояче от името 
на ContourGlobal, на всяко едно чуждестранно длъжностно лице. Вие трябва да спазвате 
следните правила („Правила за подаръци и гостоприемство”) във всеки един момент, като 
имате предвид, че всички изисквания на нашата Политика и тази процедура също така се 
прилагат за всички съветници, консултанти, изпълнители, агенти и други лица, действащи от 
името на ContourGlobal.
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ПРАВИЛА ЗА ПОДАРЪЦИ И ГОСТОПРИЕМСТВО

Всички облаги или подаръци и всички плащания за пътувания, настаняване или храна на 
Чуждестранните длъжностни лица трябва:

•	 да са разумни и обичайни според обстоятелствата;

•	 да не са мотивирани от желание за оказване на неуместно влияние върху 			 
	 чуждестранното длъжностно лице;

•	 да бъдат изискани и съизмерими с общоприетите норми за професионална 			
	 любезност в страната, в която се предоставят, и в страната, в която са разположени 	
	 Компанията или нейните дъщерни дружества;

•	 да се предоставят открито и прозрачно;

•	 да се предоставят добросъвестно и без очакване за реципрочност;

•	 при подаряването на подаръци, да се предоставят във връзка с общоприет празник 		
	 или събитие, на което се подаряват подаръци;

•	 при гостоприемство и пътувания, да се предоставят във връзка с добросъвестна и 		
	 легитимна делова цел;

•	 да не се предоставят на дадено чуждестранно длъжностно лице или група 			 
	 чуждестранни длъжностни лица с такова постоянство или честота, че да създадат 		
	 впечатление за неуместност или да подкопаят целите на тази Политика; и

•	 да спазват всички приложими закони и разпоредби, определени от Правния отдел на 	
	 ContourGlobal.

ВСЕКИ ПОДАРЪК, ПЪТУВАНЕ, НАСТАНЯВАНЕ, ХРАНА ИЛИ ДРУГА УСЛУГА ИЛИ 
ЦЕННОСТ ТРЯБВА ДА ПОЛУЧАТ ПИСМЕНОТО ОДОБРЕНИЕ НА ПРАВНИЯ ОТДЕЛ 
НА CONTOURGLOBAL, ПРЕДИ ДА МОГАТ ДА БЪДАТ ДАДЕНИ НА ИЛИ ЗАПЛАТЕНИ 
НА ВСЯКО ЕДНО ЧУЖДЕСТРАННО ДЛЪЖНОСТНО ЛИЦЕ ОТ СЛУЖИТЕЛ ИЛИ 
ПРЕДСТАВИТЕЛ НА CONTOURGLOBAL.

Изискваното одобрение следва да бъде поискано посредством формуляра, приложен в 
Приложение А. Всички въпроси по отношение на подаръците и гостоприемството следва да 
бъдат отнесени до Главния юрисконсулт.

При отношения с лице, което не е чуждестранно длъжностно лице, Вие не трябва да 
подарявате или получавате подаръци или развлечения, които оказват неуместно влияние 
или задължават получателя. Тоест подаръците и развлеченията следва да бъдат със 
скромна стойност.

Ж. Взаимодействие с правителството
ContourGlobal често взаимодейства с национални и местни органи на властта в различни 
страни като ние сме ангажирани да извършваме нашата делова дейност по почтен начин, 
като прилагаме най-високите норми на деловата етика и винаги действаме в съответствие 
с приложимите закони и разпоредби. Ако имате взаимоотношения с държавен орган, Вие 
следва внимателно да прегледате Антикорупционната политика, за да се уверите, че я 
разбирате и че знаете как да я спазвате. Ако имате някакви въпроси, следва да ги обсъдите 
с член на висшето изпълнително ръководство.
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З. Политически дарения и дейности
Поощряваме Ви да участвате в политическия процес като частно лице извън работа. Не Ви 
е разрешено обаче да използвате средства или активи на Компанията в полза на която и да 
е политическа партия или кандидат за изборна длъжност без предварителното одобрение 
на нашия Главен юрисконсулт.

Следните указания са предназначени да гарантират съответствието на всяка политическа 
дейност, извършвана от вас, с тази политика: 

•	 Даряване на средства. Можете да дарявате свои лични средства на политически 		
	 партии или кандидати. Компанията не възстановява лични политически дарения. 

•	 Доброволчески дейности. Можете да участвате в доброволни политически дейности 	
	 в извънработно време. Не можете да участвате в политически дейности по време на 	
	 работното време.

•	 Използване на помещения на Компанията. Помещенията на Компанията не могат 		
	 да бъдат използвани за политически дейности (включително за събиране на 		
	 средства или други предизборни дейности), освен ако това не е одобрено от 		
	 нашия Главен юрисконсулт. 

•	 Използване на името на Компанията. Когато участвате в политически дейности, 		
	 следва да се погрижете да изясните, че Вашите становища и действия са само 		
	 Ваши, а не изразяват мнението на ContourGlobal. Например бланките 			 
	 на Компанията не трябва да се използват за изпращането на лични писма 			 
	 във връзка с политически дейности.

ContourGlobal може понякога да изразява своите мнения относно местни, национални 
и международни въпроси, които засягат дейността. В такива случаи могат да бъдат 
използвани средства и ресурси на Компанията, но само когато това е разрешено от закона 
и от политиката на Компанията. Ние също така можем да правим ограничени дарения за 
политически партии или кандидати в юрисдикции, в които такива практики са обичайни и 
законни. Във всеки един от случаите е необходимо предварително одобрение от страна на 
нашия Главен юрисконсулт.

И. Фирмен архив
Точната и надеждна документация е от ключово значение за нашата търговска дейност. 
Нашият архив представлява основата на нашите финансови, оперативни и управленски 
отчети и ръководи процеса на вземане на бизнес решения и нашето стратегическо 
планиране. Фирменият архив включва информация за резервации, ведомости, присъствени 
карти, отчети за пътувания и разходи, имейли, счетоводни и финансови данни, документи 
за измервания и резултати, файлове с електронни данни, както и всички други документи, 
които се пазят като обичайна част от нашия бизнес.

Всички документи на Компанията трябва да бъдат пълни, точни и надеждни и Вие следва 
да бъдете бдителни и да установявате и докладвате всяко невярно представяне на 
информация като неразкрити или недокументирани средства, плащания или квитанции, 
които са в разрез с нашите делови практики или са забранени. От Вас се очаква да 
демонстрирате почтеност и старание при представянето на отчети за пътувания и разходи и 
да гарантирате, че поеманите от Вас договорни ангажименти попадат в обхвата на Вашите 
правомощия. Вие носите отговорност за това да разбирате и спазвате нашите политики за 
водене на архив в организацията 1.

1 ContourGlobal е в процес на прилагане на Политика за съхранение на документи. Когато тя бъде приета, тя   
ще се прилага за целия процес на водене на архивите на Компанията.
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Й. Спазване на закони и разпоредби

Всеки служител има задължението да осигури спазването от страна на ContourGlobal на 
всички закони, правила и разпоредби. Ние работим в голям брой юрисдикции с много 
правила, включително закони, отнасящи се до подкупите, авторското право, търговските 
марки и търговските тайни, неприкосновеността на информацията от личен характер, 
незаконните политически дарения, антимонополни забрани, чуждестранните корупционни 
практики, предлагането и получаването на парични възнаграждения, опасностите за 
околната среда, дискриминацията при наемането на работа и тормоза на работното място, 
здравословните и безопасни условия на работното място, невярната и заблуждаваща 
финансова информация и злоупотребата с корпоративни активи. От Вас се очаква да 
разбирате и да спазвате всички закони, правила и разпоредби, приложими за Вашия 
пост. Ако станете свидетел, че някой друг в организацията съзнателно или несъзнателно 
нарушава даден закон, Вие сте задължен да уведомите за това Вашия началник или член 
на висшето изпълнително ръководство. Ако изпитвате съмнение относно законността на 
дадено действие, следва винаги да потърсите съвета на Вашия началник или на Правния 
отдел. 
 

К. Равни възможности за заетост и незаконен тормоз
Равни възможности за заетост

Всички хора трябва да бъдат третирано справедливо както по време на процеса на 
наемане на работа, така и на работното място. Нашата политика е да предоставяме равни 
възможности за заетост на всички кандидати за работа и служители. Това означава, че 
ContourGlobal не извършва дискриминация по признак на раса, цвят на кожата, религия, пол, 
сексуална ориентация, народностен произход, произход, възраст, медицинско състояние, 
увреждане, статус на обезщетение на работника, статус на ветеран, гражданство или 
който и да е друг законово защитен статус. Тази политика се прилага за всички области 
на заетостта, включително подбор на персонал, наемане, обучение, повишаване, 
обезщетяване, облаги, прехвърляне и условия на заетост. 

Незаконен тормоз (включително сексуален тормоз)

ContourGlobal не толерира тормоз на работното място. Тормозът нарушава основните права 
и личното достойнство на човека. Тормозът също така подкопава дълбокия ангажимент на 
ContourGlobal към прилагането на система от възнаграждения, основана изцяло на заслуги, 
интелектуални достойнства и постижения в работата. ContourGlobal счита тормоза във 
всички негови форми за сериозно нарушение.

Всеки служител носи отговорност за спазването на тази политика като нашата политика 
също така се прилага и по отношение на трети лица, с които работим, включително клиенти 
или доставчици. Ако считате, че сте жертва на несправедливо отношение или тормоз от 
някой, който работи в или за ContourGlobal, Вие следва незабавно да докладвате това на 
своя началник, на „Човешки ресурси” или на Главния юрисконсулт. Ръководителите трябва 
да докладват всички твърдения за тормоз на „Човешки ресурси”, без значение дали е имало 
писмена или формална жалба за това, като поверителността на жалбите ще бъде запазена 
по време на целия процес. Ние няма да толерираме никакви репресивни мерки срещу лице, 
което добросъвестно подаде доклад за дискриминация или тормоз или което окаже помощ 
за предоставяне на подходяща информация. Ако станете свидетел на упражняването на 
дискриминация или тормоз, е Ваша отговорност да го докладвате, дори и ако не сте лицето, 
което е жертвата на тази дискриминация или тормоз – когато имате съмнения, потърсете 
помощ. Ако имате някакви въпроси относно тази политика или какво представлява 
незаконният тормоз, можете да ги обсъдите с Вашия ръководител, с отдел „Човешки 
ресурси” или Правния отдел. Ние сме глобална и разнообразна компания и искаме нашата 
работна среда да бъде привлекателно място, където всеки се третира с уважение.
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Незаконна дискриминация на служители с увреждания

ContourGlobal забранява дискриминацията по отношение на наемането, повишаването, 
уволняването, обезщетяването, облагите, обучението и всички други аспекти на заетостта на 
квалифицирани служители или кандидати за работа с увреждания. Във всички свои практики 
по наемането и заетостта ContourGlobal прави всички възможни усилия, за да гарантира, че 
не упражнява дискриминация срещу квалифицирани служители или кандидати за работа с 
увреждания, като предоставя разумни удобства на служителите и кандидатите за работа с 
увреждания, освен ако тези удобства не създават прекомерни затруднения.  
Ако станете свидетел на дискриминационно отношение към служител или кандидат за 
работа, сте задължени да докладвате това на отдел „Човешки ресурси”. Всички жалби ще 
бъдат разследвани незабавно, като информацията, получена по време на разследването, е 
поверителна, и ще бъде разкрита единствено на онези, които се нуждаят от нея.

Л. Заключение 

Този кодекс за поведение излага нашите очаквания към Вас по време на работата Ви в 
ContourGlobal, като ние вярваме, че той ще Ви помогне да вършите нашата търговска 
дейност почтено и по начин, който е съвместим с най-висшите норми на бизнес етика. С 
това ние ще бъдем една по-добра Компания. Ние оценяваме трайния Ви ангажимент към 
отговорната търговска дейност и спазването на този Кодекс.

Ако станете свидетел на нарушение, на която и да е от разпоредбите на Кодекса за 
поведение и бизнес етика или имате каквито и да е въпроси относно Кодекса, Ви молим да 
се свържете с висшето изпълнително ръководство.
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Приложение А

ContourGlobal

Формуляр за искане за подарък/гостоприемство за чуждестранно длъжностно лице

Попълнете следния формуляр и го препратете на ________________________________.

1. САМОЛИЧНОСТ НА ПОДАТЕЛЯ И ПРОЕКТ, ЗА КОЙТО СЕ ОТНАСЯ ФОРМУЛЯРЪТ

2. ПРИЧИНА ЗА ИСКАНЕТО
(Бъдете подробни, включете описания на събития, посещения, дейности, церемонии и пр., 
както и деловите причини, които правят уместно плащането за или предоставянето на тази 
облага. Включете местата, на които ще се проведе дейността или ще бъде предоставена 
облагата.)

3. ХАРАКТЕР НА ПРЕДОСТАВЯНАТА ОБЛАГА
(Опишете в подробности какво се иска да бъде предоставено или платено от ContourGlobal, 
като например разходи за самолетни билети, хотели, хранене, прием на събития и пр.)

4. ИМЕНА, ПОСТОВЕ, НАЦИОНАЛНОСТ НА ЧУЖДЕСТРАННИТЕ ДЛЪЖНОСТНИ ЛИЦА

5. ДРУГИ УЧАСТВАЩИ СЛУЖИТЕЛИ ИЛИ АГЕНТИ НА CONTOURGLOBAL

6. ПОИСКАНА СУМА
(Ако е възможно, избройте подробно по категории, напр. разходи за храна, разходи за път и 
пр. Сумите следва да бъдат точни, освен ако това не е практично, в който случай следва да 
дадете приблизителни оценки.)

7. УДОСТОВЕРЕНИЕ

С настоящото удостоверявам, че съм запознат с Антикорупционната политика на 
ContourGlobal и че това искане е в съответствие с тази Политика и с „Правилата за подаръци 
и гостоприемство”, изложени в Процедурата за искане за подаръци и гостоприемство на 
ContourGlobal, към която е прикрепен този формуляр.

					     Подпис: ______________________________________

ОДОБРЕНИЕ

От:	 ___________________________________

Пост:	 ___________________________________

Дата:	 ___________________________________
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